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Fachkurse Kategorie: Ubersichtskurse

PA-R-I-Ty (Nr. U11)

In diesem Kurs geben wir eine Ubersicht tiber das
Kommunikations-System PA-R-I-Ty (Public Adress-
Radio-Intercom-Telephony) und fihren Sie in die
Bedienung des Systems und die
Stérungsbehandlung ein.
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Kein Termin festgelegt! Termin auf Anfrage.

Themen

e Vermittlung von Grundkenntnissen tber die Kommunikationsserver, die
Bedienstellen und die verschiedenen Anschaltungen

¢ Verifizieren des korrekten Betriebs der Anlagen anhand der GUI's der Services

e Vermittlung von Kenntnissen zur Konfiguration des Systems tber die SQL-
Datenbank

¢ Vermittlung von Grundkenntnissen bezuiglich Ausristung (SGA, Headsets, etc.)
und Bedienung der Arbeitsplatze (Softphone-Applikation)

e Tipps zur Fehlersuche: Kontrolle von Endgeréaten, Verkabelung,
Pegeleinstellungen, Gesprachsaufzeichnungen, Windows-Einstellungen

Lernziele
Die Teilnehmer:innen...

e kennen die prinzipielle Funktionsweise der Kommunikationsserver und der
Arbeitsplatze. Sie verstehen die Komponenten, deren Zusammenspiel und die
Abhangigkeiten.

e sind in der Lage, einen fehlerhaften Betrieb der Dienste auf dem Server zu
erkennen.

¢ kdnnen bei Ausfall einer Komponente (Arbeitsplatzrechner, SGA, Sprechgeréte,
Mithdrsaule, Funkanschaltung) selbstandig ein Ersatzgerat einsetzen und korrekt
konfigurieren bzw. verkabeln.

e sind in der Lage, den Ursprung eines Audioproblems zu eruieren und
entsprechende Massnahmen einzuleiten.

Methoden

Referate, Demonstrationen, Ubungen



Abgrenzung

In diesem Kurs wird nur der PA-R-I-Ty-Teil der Trapeze Systeme behandelt (keine LIO
Systemkonfiguration).

Zielgruppe

Der Kurs ist geeignet zur Einfihrung fur neues technisches Betriebspersonal oder als
Auffrischung fur bestehende Systembetreuer:innen.

Dauer 2 Tage

Teilnehmer Mindestens 4, maximal 8

Ort Bei Trapeze Switzerland GmbH in Neuhausen am Rheinfall.
Auf Wunsch bei einem Verkehrsbetrieb vor Ort (Preis auf Anfrage).

Preis EUR 1980,00 pro Person (inkl. Pausenverpflegung, Mittagessen und
Schulungsunterlagen)

Teilnahmebedingungen

Ergénzend zu dieser Kursbeschreibung gelten die Teilnahmebedingungen von Trapeze, die auf der
jeweiligen Kursseite oder unter folgendem Link eingesehen werden kénnen:
https://lwww.trapeze-college.eu/de/teilnahmebedingungen

Trapeze College

Trapeze Switzerland GmbH

Rheinstrasse 36

8212 Neuhausen am Rheinfall

Schweiz

Lageplan (https://goo.gl/maps/zZWb19ay4iKN533W18)

Tel +4158 911 11 11
Fax +41 58 911 11 12
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